
MANUAL DE USO





Es un nuevo y revolucionario sistema de barriles PETainer, el tamaño
reducido de Blade® y su innovador sistema de compresión, que no
requiere CO2 u otros gases, le permite servir cerveza de barril premium
desde cualquier mostrador, tiene 8 litros de capacidad.

QUÉ ES Blade®?



• Ocupa menos espacio que una máquina de expresso.

• No requiere mantenimiento ni complicados procedimientos de instalación
 y limpieza.

• Tiene un diseño clásico con gran impacto visual.

• La cerveza de barril en su mejor momento: calidad garantizada y en la
temperatura óptima.

POR QUÉ ELEGIR Blade®?



• Los barriles se cambian desde la parte superior. La máquina está diseñada
para mantener la cerveza refrigerada.

• Los barriles de repuesto se cargan desde la parte superior. Para acceder,
para mantener la cerveza refrigerada.

• Cada barril viene con un tubo para un solo uso.

• 12 meses de garantía.

PARED INTERNA DEL BARRIL

AIRE
CERVEZA

AIRE

 PARED EXTERIOR DEL BARRIL

CÓMO FUNCIONA? 



• Barriles PETainer desechables con una capacidad de 8 litros.
 100% reciclables. 

• Configuración simple "conectar y usar”.

• Tiene un compresor incorporado que empuja el aire entre la pared interna y
externa del barril, conduciendo la cerveza al grifo. 

• La cerveza se mantiene refrigerada, y en ningún momento entra en
contacto  con el aire o el CO2, lo que significa que no hay riesgo de exceso o
falta de carbonatación. 

• La cerveza se mantiene a la temperatura ideal de 2° C, lo que garantiza que
permanezca fresca hasta 30 días desde el momento en que se abre el barril.

CÓMO FUNCIONA? 



EL SISTEMA DE BARRILES BrewLock® 
PARA MOSTRADOR

SENSOR DE TEMPERATURA DEL BARRIL

SENSOR DE CONTENIDO DEL BARRIL

ENCENDIDO Y APAGADO

BLOQUEO/DESBLOQUEO DEL BARRIL

LUZ DE DOMO





INFORMACIÓN TÉCNICA 

PESO NETO TOTAL:
17.6 kg (26kg con barril lleno instalado)

VOLTAJE:
220V / 50Hz



CÓMO CONECTAR EL DISPOSITIVO / Blade®
1 2 3

1. CONECTAR A LA RED ELÉCTRICA

2. CONECTE LA MANGUERA DE SALIDA DE LA CERVEZA 

3. INSTALE EL BARRIL / Blade®

4. ENCIENDA EL DISPOSITIVO

5. BLOQUEE EL BARRIL

6. ENCIENDA LA LUZ DE VISIBILIDAD (opcional)

7. VERIFIQUE LA TEMPERATURA
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1. TOME UN VASO LIMPIO

2. MANTENGA EL VASO INCLINADO A 45º

3. TIRE DE LA MANIJA HACIA ABAJO

4. RETIRE LA ESPUMA CON UNA ESPUMADERA

5. REVISAR QUE LA ESPUMA QUEDE AL NIVEL DE LA
ESTRELLA DEL VASO

6. PRESENTAR UN PERFECTO VASO DE CERVEZA

LA CERVEZA DE BARRIL PERFECTA
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1. DESBLOQUEE EL SEGURO PULSANDO EL
INTERRUPTOR HACIA ARRIBA

2. REMUEVA LA CÁPSULA SIN RETIRAR EL BARRIL

3. ABRA EL COMPARTIMIENTO DEL GRIFO

4. DESCONECTE LA MANGUERA DE SALIDA DE
LA CERVEZA

5. RETIRE EL BARRIL Y REEMPLÁCELO POR UNO
NUEVO, CONECTANDO LA MANGUERA DE
SALIDA DE ESTE

CÓMO REEMPLAZAR LOS BARRILES DE CERVEZA



PROBLEMA
 

CAUSA SOLUCIÓN
 

El barril ha sido desbloqueado pero no se
puede quitar.

Si el desbloqueo no funciona:

El barril está congelado en el aparato. Bloquear el barril y desbloquearlo de nuevo.
En el dispositivo hay elementos de calefacción,
que sirven para descongelar dispositivo de
refrigeración.
Este proceso toma unos minutos.
Intente encender el dispositivo nuevamente
después de 15 minutos.
Encienda la unidad e intente de nuevo
desbloquear el barril.
Si esto no funciona, haga que el servicio al cliente
revise el dispositivo.

 

 

 

 

 

Bloquee el dispositivo y trate de desbloquearlo
nuevamente, si eso no funciona, haga que el servicio
técnico revise el aparato.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

El ventilador de refrigeración aún se puede
escuchar, aunque el barril esté
desbloqueado.

Elinterior de lamáquina se mantendrá frío aún
después de apagarlo.

Espere 1 minuto, luego el ventilador de la
refrigeración se apagará automáticamente.



RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA CAUSA SOLUCIÓN
 

El indicador LED parpadea en rojo.

El indicador de nivel se muestra lleno,
aunque varios barriles ya se han ocupado.

El indicador de temperatura indica que la
cerveza está fría, pero después de varios
vasos, la cerveza sigue caliente

Se debe dejar el interruptor de bloqueo en
"cerrado" (posición inferior) aunque no haya
barril en el aparato.

Probablemente el bloqueo del cilindro ha sido
desconectado y conectado de nuevo varias
veces.

Esprobablemente porque el barril de cerveza
no estuvo pre-enfriado el tiempo suficiente.

Para mayor información y emergencias contactarse directamente con Blade Runner al teléfono +56 9 6301 2261 o al mail blade@ccu.cl

Deje el barril con la refrigeración encendida durante
al menos 24 horas.
El problema debería estar resuelto. 
Si no sucede: haga que el servicio técnico verifique el
dispositivo 

Cambiar el interruptor de bloqueo a "abrir" e instalar
un nuevo barril. El led parpadeará en rojo durante unos
segundos y luego cambiará a verde
permanentemente. Si continúa parpadeando en rojo,
repita hasta que la luz verde quede fija.

El nivel debe estar configurado en “completo” cada
vez que lo encienda, independientemente de cuánto
contenido haya todavía en el barril. El problema
desaparecerá tan pronto como se cargue un nuevo
barril.



contactarse directamente con el Blade Runner al +56 9 6301 2261 o a blade@ccu.cl

La garantia de la máquina es de 12 meses, para hacerla efectiva tienes que presentar:

• Tener la boleta

• Boleta dentro de la fecha de garantía, es decir, 12 meses desde la compra.

• El ID de su máquina debe corresponder al de la boleta presentada.

• El daño de la máquina debe ser por el resultado de un correcto y normal uso de esta, siguiendo las recomendaciones de uso.

GARANTÍA MÁQUINA NUEVA



En La Barra, nos preocupamos por entregar equipos de alta calidad. La presente política rige para la máquina Heineken Blade comercializada

bajo la condición de "Reacondicionada", de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Chile.

1. Estado del Producto (Art. 14 Ley 19.496)

El cliente declara conocer y aceptar que este equipo es un producto reacondicionado. Esto implica que el equipo ha sido previamente

utilizado, inspeccionado, testeado y certificado técnicamente para asegurar su correcto funcionamiento. Al ser un producto de segunda

selección, no aplica la garantía legal de 6 meses propia de los productos nuevos, rigiéndose exclusivamente por la presente garantía voluntaria.

Respecto al Derecho a Retracto: El cliente podrá poner término unilateral al contrato (derecho a retracto) dentro del plazo de 10 días contados

desde la recepción del producto, siempre y cuando este no haya sido instalado o utilizado más allá de su inspección visual externa. Por la

naturaleza técnica y operativa del equipo, la conexión de un barril, el encendido del sistema de refrigeración o el uso de los conductos de la

máquina Blade extinguirá inmediatamente este derecho, no aceptándose cambios, devoluciones ni reembolsos por motivos de insatisfacción

comercial a partir de ese momento. 

2. Vigencia de la Garantía

La Barra otorga una Garantía Comercial de 3 meses, contados a partir de la fecha de la orden de compra. Una vez finalizado este periodo,

cualquier reparación será de costo exclusivo del propietario.

3. Cobertura de la Garantía

Esta garantía cubre únicamente defectos de funcionamiento de origen técnico (mecánico o electrónico) que afecten la operatividad básica

del equipo.

GARANTÍA MÁQUINA REACONDICIONADA



4. Exclusiones (Lo que no cubre la garantía)

La garantía quedará invalidada automáticamente bajo los siguientes supuestos:

Detalles Estéticos: Al ser un equipo reacondicionado, se excluyen rayas, abolladuras, decoloración o marcas de uso previo que no afecten la

función técnica del equipo.

Mal uso o Manipulación Inadecuada: Daños por golpes, caídas, conexión a redes eléctricas inestables o uso de barriles no compatibles.

Falta de Mantenimiento: Obstrucciones o fallas derivadas de la falta de limpieza periódica de los conductos o ventilación obstruida.

Intervención de Terceros: Cualquier intento de apertura, modificación o reparación por personal ajeno al Servicio Técnico oficial de La Barra.

5. Logística y Procedimiento

Para hacer efectiva la revisión o reparación del equipo, se seguirá el siguiente protocolo según la ubicación geográfica del cliente:

Clientes en la Región Metropolitana: El cliente es responsable de trasladar el equipo o costear el envío hacia el Servicio Técnico (ST) designado

por La Barra en Santiago.

Clientes en Regiones: En caso de que un cliente de región requiera hacer uso del servicio técnico, deberá trasladar por sus propios medios y

entregar el equipo en el Centro de Distribución (CD) de CCU correspondiente a su región. La Barra coordinará desde allí el traslado y la

gestión con el servicio técnico.

Diagnóstico y Resolución: El ST realizará una evaluación en un plazo de 3 días hábiles. En caso de fallas cubiertas por la garantía, se procederá

a la reparación gratuita del equipo. Si la reparación no es técnica o económicamente viable, se ofrecerá el cambio por otro equipo

reacondicionado de similares características, sujeto a disponibilidad.

Retorno del Equipo (Regiones): Una vez que la máquina se encuentre reparada, será enviada de regreso al mismo CD de CCU de la región

de origen. Será de exclusiva responsabilidad del cliente acudir a retirar el equipo a dichas dependencias.

GARANTÍA MÁQUINA REACONDICIONADA
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